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LEEDS HOMES
PRZEWODNIK WYNAJMU MIESZKAN, UWZGLEDNIAJACY
PREFERENCJE NAJEMCOW

Czym jest organizacja Leeds Homes?
Leeds Homes oferuje sposéb na udostepnienie osiggalnych mieszkan w Leeds.

Na czym polega wynajem mieszkan, uwzgledniajacy preferencje najemcow
(Choice Based Lettings)?

Polega on na zaoferowaniu osobom, ktére chca sie przeprowadzi¢, wiecej wyboru
co do rejonu oraz rodzaju domu, w ktérym chcieliby zamieszkac.

Jak to dziata?

Dostepne nieruchomosci ogtaszane sg cotygodniowo w magazynie Leeds Homes
oraz na stronie internetowej Leeds Homes:
www.leedshomes.org.uk

Klienci co tydzien moga ubiegac sie 0 maksymalnie 3 nieruchomosci.
Co mam robi¢ dalej?

Ubieganie sie o0 wynajem nieruchomosci nie mogtoby by¢ prostsze — dostepne sg
cztery mozliwosci:

1. Zadzwonié pod nr: 0113 247 6313
Aby ubiegac sie telefonicznie, wystarczy:

 zadzwoni¢ do nas pod nr: 0113 247 6313;

* osoba zostanie poproszona o podanie swojego nhumeru cztonkowskiego;

* a nastepnie o podanie numerow referencyjnych maksymalnie trzech
nieruchomosci.

2. Klikngé na: www.leedshomes.org.uk

Aby ubiegac sie online, wystarczy:

» wejs¢ na strone internetowg: www.leedshomes.org.uk
» zalogowac sie, podajgc swoj numer cztonkowski oraz date urodzenia;
* postepowac zgodnie z prostymi instrukcjami online.

3. Przestaé¢ wiadomos¢ tekstowa
Aby ubiegac sie za posrednictwem wiadomosci tekstowej, wystarczy:

* postepowac zgodnie z ponizszym przyktadem:

Twoj numer Twoja Twoj 1 Twoj 2 Twej 3
czZlonkowski  data urodzenia wybor wybor wybor

—M M —— A S A

Wysta¢ wiadomos¢ tekstowa: cbl#123456#01051972#30123#30456#30789#
pod nr: 60066
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» wysta¢ wiadomos$¢ tekstowa: cbl#Twdj nr cztonkowski#Twoja data urodzenia#
nr referencyjny pierwszej nieruchomosci#a nastepnie kolejne dwa numery
referencyjne nieruchomosci, kazdy zakornczony symbolem#

* jesli miedzy znakami pozostang puste miejsca, zgtoszenie nie bedzie
zarejestrowane.

4. P6js¢ do miejscowego urzedu mieszkaniowego, tj. Housing Office lub
punktu informacyjnego One Stop Centre i wypetni¢ formularz zgtoszeniowy.

Jak dtugo musze ubiegaé sie o mieszkanie?

Cykl zgtoszeniowy trwa od $rody rano, od godziny 8.30, do poniedziatku, do godziny
17.00.

Kolejno$¢ zgtoszen, tzn. fakt, czy osoba ubiega sie o wynajem pierwsza, czy tez
ostatnia, nie ma tu znaczenia - chyba ze nieruchomos¢ ogtaszana jest pod hastem:
»decyduje kolejnos¢ zgtoszen” (first come first served). Po uptywie ostatecznego
terminu zgtoszen, nieruchomos¢ zwykle zostanie oferowana klientowi z najwyzszym
priorytetem potrzeb, ktéry miat najdtuzej przyznane pierwszenstwo — chyba ze

0 przyznaniu nieruchomosci decyduje kolejnosc zgtoszen.

Czy co tydzien musze ubiega¢ sie o 3 nieruchomosci?

Nie. Nalezy ubiegac sie o nieruchomosci, ktére sg odpowiednie dla potrzeb danej
osoby. Jesli nie ma takich nieruchomosci, wtedy nie trzeba tego robic.

Czym jest wazne zgtoszenie?

Nalezy jedynie ubiegac sie o nieruchomosc, jesli spetnia sie podane dla niej kryteria.
Nalezy szuka¢ w ogtoszeniu, dla kogo dana nieruchomos$¢ bedzie odpowiednia.

Na przyktad: zakwaterowanie chronione, tj. sheltered accommodation,
przeznaczone jest dla osdb powyzej 60 roku zycia, ktére potrzebujg mieszkania
chronionego. Dom z trzema sypialniami nie bedzie odpowiedni dla osoby samotnej,
a czteroosobowa rodzina nie bedzie mogta mieszka¢ w kawalerce (jedna sypialnia).

Wraz z potwierdzeniem numeru cztonkowskiego, powiadomimy Panstwa, jaka
wielkos¢ nieruchomosci bedzie odpowiednia dla danego gospodarstwa domowego.
Jesli ktos ubiega sie o wieksze lub mniejsze nieruchomosci w stosunku do jego
potrzeb, zgtoszenie to nie powiedzie sie.

Moje zgtoszenia konczg sie niepowodzeniem. Czy ma sens ich kontynuacja?

Tak. To, czy danej osobie powiedzie sie w jej zgtoszeniu, zalezy od tego, kto jeszcze
ubiega sie o0 dang nieruchomoscg, jakg kategorie pierwszenstwa ma przyznang oraz
jak dtugo miata przyznane dane pierwszenstwo.

Im nizsza kategoria pierwszenstwa, tym dtuzej mozna czeka¢ na zakwaterowanie.

Im bardziej kto$ jest elastyczny w kwestii rejonu, gdzie chciatby zamieszkac, oraz
ubiega sie o wiecej nieruchomosci, tym ma wieksze szanse powodzenia.

Jakie to nieruchomosci, o ktérych decyduje kolejnosé¢ zgtoszen?

Sq to nieruchomosci, ktére ogtaszano juz wczesniej i za pierwszym razem nie
ubiegaly sie o nie odpowiednie osoby.
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Nieruchomos¢ taka zostanie oferowana pierwszej osobie, ktdra zarejestruje wazne
zgtoszenie.

Jak dowiem sie, czy mi sie powiodio?

Witasciciel danej nieruchomosci, ktéry jg ogtaszat, skontaktuje sie z osobami, ktérym
sie powiodto. Nastepnie zostang one poproszone o obejrzenie nieruchomosci.

Nie mozemy, niestety, skontaktowac sie z osobami, ktérym sie nie udato.

Na stronie internetowej Leeds Homes oraz w cotygodniowym magazynie mozna
znalez¢ wyniki i informacje o wczesniej ogtaszanych domach.

Publikujemy wyniki, podajac liczbe cztonkow, ktorzy ubiegali sie o dany dom,
ich kategorie pierwszenstwa oraz dtugos¢ czasu rejestracji cztonkdw.

Informacje te pomogg Panstwu zdecydowag, o jakie nieruchomosci ubiegac sie
W przysztosci.

Czy bede moégt szybko sie przeprowadzi¢?

Niekoniecznie. Wynajem mieszkan z uwzglednieniem preferencji najemcow sprawit
jednak, ze wida¢ wyrazniej, ile jest dostepnych nieruchomosci oraz w ktérych
rejonach czas oczekiwania jest krotszy. Bedg mogli Panstwo teraz dokonac¢ bardziej
poinformowanego wyboru: czy czekaé na rejon, w ktérym chcg Panstwo naprawde
zamieszkac, czy tez zdecydowac sie na inny, gdzie czas oczekiwania jest krotszy
lub tez przyjrzec sie innym opcjom mieszkaniowym.

Jak zapewniamy, ze zostang Panstwo sprawiedliwie potraktowani?

Przeprowadzamy ocene potrzeb klientéw ze wzgledu na ich okolicznosci zyciowe
oraz nagto$¢ potrzeby znalezienia zakwaterowania.

Nadamy Panstwu kategorie pierwszenstwa, ktéra odzwierciedla Panstwa aktualne
potrzeby mieszkaniowe. Czynniki brane pod uwage to: wielko$¢ rodziny, czy
Panstwa obecny dom jest przeludniony lub mieszka w nim niewystarczajgca liczba
oséb, oraz czy istniejg jakie$ kwestie zdrowotne lub socjalne.

Kategorie pierwszenstwa

Sa trzy takie kategorie:

Wyjatkowe pierwszenstwo - Priority Extra
Jesli klient:

* jest bezdomny i zgodnie z prawem ma priorytetowe potrzeby;

* ma pilne potrzeby zdrowotne. Na przyktad klient, ktory w swoim domu
ograniczony jest do przebywania w jednym pokoju, a jego dom nie jest odpowiedni
do dokonania w nim adaptacji;

* mieszka w domu nie nadajgcym sie do zamieszkania. Na przyktad, jesli dom
zostat oceniony jako nie nadajacy sie do zamieszkania lub gdy osoba jest najemcg
mieszkania komunalnego, znajdujacego sie na terenie przeznaczonym do
rozbiorki;

* ma nagta, trudng sytuacje. Na przyktad moze to dotyczy¢ klienta, ktéry pod
wzgledem prawnym nie jest bezdomny, lecz ma jednak bardzo powazny powod
do przeprowadzki.
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Pierwszenstwo - Priority
Jesli klient:

* jest bezdomny, lecz Rada Miejska nie ma prawnego obowigzku ztozenia mu oferty
statego zakwaterowania;

* musi przeprowadzi¢ sie z przyczyn zdrowotnych;

* ma zte warunki mieszkaniowe, mieszka w lokalu bez udogodnien lub
przeludnionym;

* ma inne potrzeby - na przyktad musi przeprowadzi¢ sie, aby udzieli¢ wsparcia
cztonkowi swojej rodziny.

Potrzeby ogdélne — General Needs

W tej kategorii mieszczg sie wszyscy klienci, ktdrzy nie majg nadanej kategorii
pierwszenstwa lub miejscowych powigzan z Leeds. Takie powigzania z Leeds
mozna mie¢ dzieki zamieszkaniu, zatrudnieniu lub dzieki temu, Ze bliscy cztonkowie
rodziny mieszkajg w Leeds.

Jesli zostanie mi nadane pierwszenstwo, jak dlugo bedzie ono obowigzywaé?
Bedzie ono wazne przez 120 dni.

Skad dowiem sie¢, kiedy konczy sie moje pierwszenstwo?

Wszyscy klienci zostang powiadomieni o tym listownie.

Czy moje pierwszenstwo moze zosta¢ przediuzone?

Tak. Prosby o przedtuzenie nalezy sktada¢ w miejscowym urzedzie mieszkaniowym,
tam, gdzie przechowywany jest Panstwa formularz rejestracyjny. Nie mozna tego
jednak zrobi¢ podczas pierwszych 90 dni od daty nadania pierwszenstwa. Wszystkie
whnioski o przedtuzenie bedg rozpatrywane indywidualnie.

Co mam zrobi¢, jesli uwazam, ze podjeto niestuszng decyzje?

Jesdli klient jest niezadowolony z podjetej przez nas decyzji, moze prosic o rewizje
swojej sprawy (Right to Review).
Wiecej informaciji na ten temat mozna uzyskac pod nr tel. Leeds Homes: 0113 247 6313.

Aby otrzymac wiecej informacji o zasadzie wynajmu lokali komunalnych od Rady
Miejskiej Leeds, mozna:

- zadzwoni¢ do nas pod nr: 0113 247 6313

- skorzysta¢ z minicomu: 0845 127 1113

- wystac e-mail: leeds.homes@leeds.gov.uk

- napisac:

Leeds Homes Team, Environment and Neighbourhoods,

Merrion House, 5th Floor West, Merrion Centre, Leeds LS2 8BB

Opracowanie: zespot Leeds Homes, Wydziat ds. Dzielnic i Srodowiska, sierpien 2008 r.



